ДОГОВОР

комплексного обслуживания № К- ___/2011
г. Москва









«__» ___ 2011 г. 

Общество с ограниченной ответственностью «Группа компаний «Антология путешествий», зарегистрированное и действующее в соответствии с законодательством Российской Федерации, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице Генерального директора Гусевой Оксаны Анатольевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», в лице ________________, действующего на основании ________ с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.
Предметом настоящего Договора является предоставление Клиенту по его заявкам услуг по организации комплексного обслуживания,  которое включает в себя:  

1) бронирование и продажу авиабилетов на международные и внутренние рейсы российских и иностранных авиакомпаний;

2) оформление и продажу железнодорожных билетов на поезда внутреннего и международного сообщения; 

3) организацию обслуживания  VIP  в аэропортах 

4) курьерскую доставку  документов и грузов;

5) бронирование номеров в гостиницах;

6) бронирование  автотранспорта, яхт;

7) бронирование и   продажу  санаторно-курортных путевок;

8) организацию визовой поддержки;

9) организацию индивидуальных и групповых  деловых поездок;

10) организацию индивидуальных и групповых  туристических программ; 

11) организацию чартерных рейсов бизнес-класса под индивидуальный заказ;

12)  предоставление услуг гидов-переводчиков.

1.2. При расширении возможностей Агентства в сфере организации обслуживания  Агентство  направляет соответствующие письменные предложения Клиенту с целью включения новых видов обслуживания  в предмет настоящего Договора. При получении письменного ответа Клиента о согласии с предложением, согласованные виды обслуживания будут оформляться Дополнением к Договору.

1.3. При организации Агентством обслуживания, указанного в п.1.1.(5)-1.1.(12) Договора Сторонами заключаются дополнительные соглашения к договору.

1.4.  Для организации обслуживания, указанного в п.1.1. Договора Агентство вправе привлекать третьих лиц.  

2.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Агентство обязуется:

2.1.1. Исполнять заявки Клиента в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.1.2. Сообщать Клиенту по его требованию сведения о ходе исполнения заявок.

2.1.3. Информировать Клиента о порядке и условиях бронирования, стоимости обслуживания, об изменениях тарифов и правил продаж перевозок, о возможных изменениях в расписании движения авиационного и железнодорожного транспорта; 

2.1.4. Передавать Клиенту проездные документы (авиабилет/железнодорожный билет) не позднее 5 (пяти) часов до начала  поездки.

2.1.5. Информировать Клиента об условиях и сроках аннулирования и/или изменения заявки без применения штрафных санкций и об их размере при возникновении таких случаев;  

2.1.6. Оказывать Клиенту необходимое содействие в случае предъявления последним законных и правомерных требований к третьим лицам, предоставляющим Клиенту услуги связанные с заявками  Клиента по настоящему Договору (транспортные и страховые компании, гостиницы и т.п.). 

2.3. Клиент обязуется:

2.3.1. Оплачивать счета Агентства в течение 3(трех) дней с момента их получения от Агентства. 

2.3.2. В течение 3 дней, с даты  вступления настоящего Договора в силу, направить в адрес Агентства список лиц, имеющих право подавать заявки на обслуживание от имени Клиента.

2.3.3. Своевременно предоставлять Агентству достоверные сведения, необходимые для исполнения своих заявок. 

2.3.4. Передавать Агентству заявки на обслуживание, перечисленное в п. 1.1. настоящего Договора в письменном или электронном виде. Срок исполнения заявки оговаривается сторонами в момент ее подачи; 

2.3.5. Немедленно информировать в письменной форме Агентство обо всех изменениях заявки, частичной или полной её  аннуляции;

2.3.6. В полном объеме возмещать Агентству убытки, возникшие вследствие применения к нему штрафных санкций из-за аннулирования и/или изменения заявки Клиентом. 

2.3.7. В случае частичной или полной аннуляции заявки Клиентом, Клиент оплачивает Агентству фактические затраты на выполнение поручения, понесенные Агентством на день получения им уведомления об аннулировании поручения, если иное не предусмотрено настоящим Договором.

3.  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ОТЧЕТЫ АГЕНТСТВА

3.1.
Стоимость обслуживания по настоящему Договору определяется Приложениями и Дополнительными соглашениями к настоящему Договору. Все расчеты по Договору производятся в рублях Российской Федерации на основании счетов, выставляемых Агентством Клиенту.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, виновная сторона возмещает другой стороне сумму фактически понесенного и  доказанного ущерба.

4.2. Возмещение ущерба не освобождает Стороны от выполнения обязательств по настоящему Договору.

4.3. Агентство принимает на себя полную ответственность и гарантирует полное возмещение ущерба и понесенных затрат при следующих обстоятельствах, произошедших по вине Агентства, в случае их полного документального подтверждения, а именно:

- неправильное оформление авиаперевозочной документации, кроме случаев предоставления Клиентом  недостоверных данных;

- предоставление Клиенту ошибочной  информации, повлекшее материальные потери.

4.4. Агентство гарантирует полное исполнение заявок Клиента только в случае соблюдения Клиентом  сроков оплаты по настоящему Договору согласно п. 2.3.1 настоящего Договора.

4.5. Агентство не несет ответственности:

- за опоздание или изменение расписания движения транспорта, утерю багажа/груза, паспорта, денег, драгоценностей, проездных документов или другие инциденты. Однако со стороны Агентства будут приняты все возможные меры для оказания возможной и разумной помощи представителям Клиента;

- за конфликтные ситуации, возникшие у представителей Клиента с органами пограничного или таможенного контроля или с иными государственными органами, повлекшие за собой снятие представителей Клиента с рейса и/или депортацию из страны, кроме случаев, когда такие конфликтные ситуации вызваны неправильным оформлением Агентством необходимых документов;

- за нарушение представителями Клиента правил поведения, повлекшее за собой снятие представителей Клиента с рейса и/или депортацию из страны.

5.  ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР).

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если оно связано с действием обстоятельств непреодолимой силы, которые Стороны не могли предусмотреть до подписания настоящего Договора. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, включая, но не ограничиваясь: пожар, стихийные бедствия, военные операций любого характера, блокады, запрещения экспорта или импорта или других, не зависящих от Сторон обстоятельств. 
5.2. Сторона для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору должна известить другую Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы в срок не позднее двух недель с момента наступления таких обстоятельств. При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору сдвигается на срок действия таких обстоятельств. 

5.3. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств будут служить документы Торгово-промышленной палаты  или государственного органа той страны, на территории которой имеют место обстоятельства непреодолимой силы.

5.4. Не извещение или несвоевременное извещение о наступлении  форс-мажора налагает на виновную сторону обязанность возместить другой стороне убытки, вызванные не извещением или несвоевременным извещением о наступлении данных событий.

6.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ.

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с «___» _____ 2011 года  и действует до «31» декабря 2011 года.

6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены  в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон.

6.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по взаимному соглашению Сторон. Настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон при условии письменного уведомления второй Стороны о расторжении Договора не позднее чем за 30 (тридцать) дней до даты расторжения.
6.4. В случае если Стороны в тридцатидневный срок не уведомили друг друга о расторжении настоящего Договора, считать Договор продленным сроком на один календарный год
6.5 В течение тридцати дней с даты расторжения настоящего Договора стороны обязуются составить Акт сверки и произвести взаиморасчеты.

6.6. При прекращении действия Договора Агентство в течение 10 (Десяти) рабочих дней перечисляет Клиенту остаток авансового платежа, в случае если таковой имел место.

7.   ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. В случае расторжения настоящего Договора, Стороны обязаны исполнить обязательства, возникшие до даты его расторжения. 

7.2. Любые уведомления, поручения, Отчеты, претензии и прочие документы, связанные с исполнением настоящего Договора, должны направляться сторонами друг другу посредством факсимильной связи с последующей передачей оригиналов с нарочным с подтверждением вручения или заказным письмом с уведомлением о вручении по указанным в настоящем Договоре номерам факсов и почтовым адресам.

7.3.
Все споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров. В случае не достижения Сторонами согласия спор передается на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы.

7.4.
Стороны признают юридическую силу документов, посланных по факсу наравне с письменными документами, а также оформленных в электронном виде, за исключением бухгалтерских первичных документов.

7.5.
Все Дополнительные соглашения, Дополнения и Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

7.6.
Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу для каждой из Сторон.

8.  РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

Агентство






Клиент
ООО «Группа компаний 
«Антология путешествий»

117042, Москва, ул. Академика Семенова, д. 21

105082, Москва, ул. Бакунинская, д.71, стр.10
р/с  40702810401150000131
Банк: ОАО «Банк Москвы» г. Москва
к/с 30101810500000000219,
БИК 044525219

ИНН7727649217/КПП772701001,
ОГРН 1087746520652, 
ОКПО 85813839, ОКВЭД 63.3,
ОКОПФ 65, ОКФС 34

Тел.: (495) 981 12 62, факс: (495) 380-05-70
Генеральный директор

______________ /О.А.Гусева/
